
Allmänna bestämmelser Digital Smart Safety Spärrservice 
 
Gällande Smart Safety Spärrservice utförd av S Reg AB 
Tjänsten Smart Safety tillhandahålls av S Reg AB (nedan S Reg) och avtalet gällande tjänsten gäller mellan S Reg och 
kunden. Vill kunden ej längre ha tjänsten skall kunden själv kontakta S Reg. 
 
Omfattning 
• Tjänsten är en familjetjänst som gäller för alla boende i samma hushåll. 
• Registrering av kreditkort, bankkort och andra värdehandlingar utfärdade i Norden (såsom betalkort, pass, körkort, mobiltelefon, 
  försäkringar m.m). 
• Mottagande av förlustanmälan och spärr av kort och värdehandlingar dygnet runt på årets alla dagar. 
• Spärr av mobiltelefonabonnemang och mobiltelefon. 
• Assistansservice med polisanmälan och försäkringsanmälan. 
• Påminnelseservice, där kunden själv i Smart Safety-tjänsten lägger in datum, då kunden vill bli påmind om viktiga 
  datum och händelser. 
• Meddelandeservice – framförande av meddelanden till angivna personer via brev, fax, telefon, e-post eller SMS. 
 
Villkor 
Vid förlust av registrerade handlingar eller objekt skall kunden anmäla förlusten till S Reg på angivet telefonnummer. 
Handlingarna skall hanteras i enlighet med handlingsutfärdarens instruktioner. Meddelandeservice sker på kundens risk. 
S Regs ansvar begränsar sig till att mekaniskt vidarebefordra ärendet till angiven mottagare. Om ärendet står i strid med 
lagstiftning, god sed eller hemfrid, kan S Reg utan ansvar vägra att vidarebefordra ärendet. Den årliga avgiften för tjänsten är den 
som gäller vid nyregistrering respektive vid årlig förnyelse av tjänsten. Önskar kunden avsluta abonnemanget som löper över ett 
(1) år skall skriftlig uppsägning vara S Reg tillhanda senast fyra (4) veckor innan ny avtalsperiod börjar. I annat fall debiteras 
avgift för ny ett (1) års period, vilken skall betalas även om abonnemanget därefter annulleras. Kunden föraviseras cirka 8 veckor 
före abonnemangstidens slut. 
 
Ansvar 
S Reg har inget ansvar, varken för skada som kan drabba Kunden vid förlust av registrerade handlingar eller avseende 
spärrservicen om inte S Reg har varit vållande till skadan eller förlusten och heller inte om kunden åsidosatt förpliktelse eller själv 
varit vållande till skadan eller förlusten. S Reg har inte i något fall ansvar för följdskada. 
 
Övrigt 
Spärrservicen för kundens handlingar gäller från det att handlingen registrerats hos S Reg. Spärrservice, 
stöldskyddsregistrering, påminnelseservice, assistansservice och meddelandeservice gäller då 
kunden anslutits och registrerat objekten till tjänsten. S Reg är inte ansvarig för skada, förlust eller dröjsmål som beror 
på myndighets åtgärd, krigshändelse, strejk, lockout, blockad, brand, explosion eller liknande händelse. 
Kunden är själv ansvarig för komma i kontakt med S Reg för att använda Spärrservicen på det sätt som S Reg anger. 
S Reg och av S Reg utsedd partner har rätt att säga upp abonnemanget om kunden missbrukar tjänsten eller är vårdslös 
med de handlingar som omfattas av tjänsten. 
 
Behandling av personuppgifter 
S Reg AB lagrar dina personuppgifter tillsammans med dina registrerade objekts uppgifter i ett register. Uppgifterna används för 
att skydda dina ägodelar och för att kunna hjälpa dig vid förlust. Polis och försäkringsbolag har tillgång till vårt register. Polisen 
kan därmed enkelt spåra ägare till upphittade objekt. Personuppgifterna används även för vår marknadsföring, 
marknadsundersökningar och kundregistervård så att du ska få del av intressanta erbjudanden. Du kan när som helst tacka nej 
till att få dessa erbjudanden.  
Vill du ta del av dina registrerade personuppgifter eller om du upptäcker att någon uppgift är felaktig kan du kontakta oss på 
telefon 042-490 79 79 eller via E-post kundcenter@smartsafety.se.  
Du kan också skriva till oss på adressen: S Reg AB, Box 774, 251 07 Helsingborg. 
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