Allménna bestammelser Smart Safety Sparrservice

Gallande Smart Safety Sparrservice utférd av S Reg AB
Tjansten Smart Safety tillhandahdlls av S Reg AB (nedan S Reg) och avtalet géllande tjansten géller mellan S Reg och Kunden. Vill
Kunden ej l&ngre ha tjansten skall Kunden sjélv kontakta S Reg.

Omfattning

» Registrering av kreditkort, bankkort och andra vardehandlingar utfardade i Norden (sésom betalkort, pass, korkort, mobiltelefon mm).
+ Mottagande av férlustanmalan och sparr av kort och vardehandlingar dygnet runt pa arets alla dagar.

« Sparr av mobiltelefonabonnemang och mobiltelefon.

» Stoldskyddsregistrering av vardesaker sésom TV, kameror, stereo, dator m.m.

* S Reg gor polisanmalan &t Kunden och sétter Kunden i kontakt med sitt forsakringsbolag nar Kunden férlorat en registrerad vérdesak.
« Pdminnelseservice, dar Kunden sjalv i Smart Safety-tjdnsten lagger in datum, da kunden vill bli pAmind om viktiga datum och
handelser.

 Meddelandeservice — framférande av meddelanden till angivna personer via brev, fax, telefon, e-post eller SMS.

» Elektroniskt bankfack dar Kunden kan ladda upp bilder pa vardesaker och vardehandlingar.

+ Nyckelbricka, innehéllande returservice, vilket innebar att om nycklarna tappas kan upphittaren lagga nycklarna i narmaste breviada
och Kunden far dem returnerade via posten.

» Stoldskyddsdekaler.

Nodkontanter och nodbiljetter

Vid forlustanméalan utomlands av registrerad handling kan Kunden 1ana upp till 20 000 SEK i tillfalliga kontanter. Beloppet betalas ut via
narmaste lokala Western Union / Fexco kontor i lokal valuta till Kunden. Kursen &r aktuell véxelkurs for valutan.

Om fardbiljett férlorats utomlands och skulle ha anskaffats dar med hjélp av registrerad och forlorad handling kan sadan erhllas upp till
20 000 SEK. Nar Kunden erhaller tillfalliga kontanter skall denne legitimera sig samt darvid ange erhallen kod. Om detta e] sker eller
betalningsanmarkning eller annat férhallande indikerar att Kunden ej kan eller vill aterbetala tillténkt kredit, kan S Reg vagra
kreditgivning. S Reg ager infdr kreditgivning genomfdra sedvanlig kreditprévning.

Kunden erhaller skriftlig bekraftelse pd anmald forlust och faktura pa utgivna tillfalliga kontanter eller fardbilietter.

Aterbetalning skall ske inom 28 dagar utan rénta. Férsenad betalning medfér dock rénta motsvarande riksbanksdiskonto plus 8
procentenheter samt &ven eventuella avgifter enligt férordning (1981:1057) om erséttning for inkassokostnader m.m.

Villkor

Vid férlust av registrerade handlingar eller objekt skall kunden anméla forlusten till S Reg pa angivet telefonnummer.

Handlingarna skall hanteras i enlighet med handlingsutfardarens instruktioner. Meddelandeservice sker pa kundens risk.

S Regs ansvar begransar sig till att mekaniskt vidarebefordra arendet till angiven mottagare. Om arendet star i strid med lagstiftning, god
sed eller hemfrid, kan S Reg utan ansvar vagra att vidarebefordra arendet. Férlorad och till S Reg inkommen nyckelbricka returneras
utan kostnad till Kunden. Den arliga avgiften for tjansten ar den som galler vid nyregistrering respektive vid arlig fornyelse av tjansten.
Onskar kunden avsluta abonnemanget skall uppségning per telefon, mail, brev eller fax vara S Reg tillhanda senast fyra (4) veckor innan
ny avtalsperiod bérjar. | annat fall debiteras avgift for ny period, vilken skall betalas &ven om abonnemanget darefter annulleras.

Kunden foraviseras cirka 8 veckor fore abonnemangstidens slut.

Ansvar

S Reg har inget ansvar, varken for skada som kan drabba Kunden vid forlust av registrerade handlingar eller avseende sparrservicen
om inte S Reg har varit véllande till skadan eller férlusten och heller inte om kunden asidosatt forpliktelse eller sjalv varit vallande till
skadan eller forlusten.

S Reg har inte i nagot fall ansvar for féljdskada.

Ovrigt

Sparrservicen for kundens handlingar galler fran det att handlingen registrerats hos S Reg. Sparrservice, stoldskyddsregistrering,
paminnelseservice, assistansservice, meddelandeservice och nyckelbricksservice galler d& Kunden anslutits och registrerat objekten till
tiansten. S Reg ar inte ansvarig for skada, forlust eller drojsmal som beror p& myndighets atgérd, krigshandelse, strejk, lockout, blockad,
brand, explosion eller liknande héndelse.

Kunden ar sjalv ansvarig for komma i kontakt med S Reg for att anvanda Sparrservicen pa det satt som S Reg anger.

S Reg och av S Reg utsedd partner har rétt att sdga upp abonnemanget om kunden missbrukar tjansten eller r vardslos med de
handlingar som omfattas av tjansten.



Registrerade uppgifter

S Reg AB lagrar dina personuppgifter tillsammans med dina registrerade objekts uppgifter i ett register. Uppgifterna anvéands for att
skydda dina agodelar och fér att kunna hjalpa dig vid frlust. Polis och forsakringsbolag har tillgéng till vart register. Polisen kan dérmed
enkelt spara &gare till upphittade objekt. Personuppgifterna anvéands aven for var marknadsféring, marknadsundersokningar och
kundregistervard sa att du ska fa del av intressanta erbjudanden. Du kan nér som helst tacka nej till att f& dessa erbjudanden.

Vill du ta del av dina registrerade personuppgifter eller om du upptécker att ndgon uppgift ar felaktig kan du kontakta oss pa telefon 042-
490 79 79 eller via E-post kundcenter@smartsafety.se.

Du kan ocksa skriva till oss pa adressen: S Reg AB, Box 774, 251 07 Helsingborg.

FORSAKRINGSVILLKOR OMFATTNINGSBESTAMMELSER ~ ID-HANDLING ipse2011:1

Forsakringens omfattning

1. Kostnader fér att ateranskaffa ID-handling

Forsakringen ersatter kostnader for att ateranskaffa stulna ID-handlingar, korkort, pass eller annan av bankema godtagen ID-handling
med fotografi. Med kostnader avses direkta kostnader sdsom avgifter, fotografering och liknande. Ersattning utgar inte fér indirekta
kostnader. Ersattning lamnas med hdgst 1 000 kr for varje skadehandelse och med hdgst 2 000 kr under en forsékringsperiod.

2. Erséttning for utredningskostnader m.m. till f6ljd av obehdrig anvéndning av ID-handling.
Forsakringen ersétter kostnader for att tillvarata forsékringstagarens ratt i samband med att obehdérig person anvént férsakringstagarens
ID-handling vid betalning med check eller kort eller vid upptagande av kredit pa satt som medfort krav pa betalning av den forsékrade.

Foljande kostnader ersatts:
o Kostnader fér juridiskt ombud, eller annat sakkunnigt ombud.
e  Forlorad arbetsinkomst som har direkt samband med férsékringstagarens syssla att tillvarata sina rattigheter till féljd av stélden
av ID-handlingen.

Ersattning I&mnas med hdgst 20 000 kr for varje skadehandelse och forsékringsperiod varav erséttning for forlorad arbetsinkomst utges
med hégst 5 000 kr.

3. Ersattning for kostnader till f6lid av krav grundat pd obehdrig ID anvandning.
Om forsakringstagaren har hallits ansvarig for kostnader som uppkommit till f6ljd av obehérig anvandning av dennes ID-handling,
ersétter forsékringen kostnaderna under féljande férutsattningar;

e  Erséttning utges for kostnader som uppkommit da en obehdrig person anvant den forsakrades ID-handling i féljande fall:
0 utstdllande av check, utnyttjande av bank- eller kreditkort eller ansdkan om kredit, forutsatt att detta resulterat i krav
mot den férsékrade.
o dom eller skiljiedom som forklarat den forsakrade betalningsansvarig for i foregaende punkt namnda transaktioner.

Forsakringsbelopp

Forsakringsbeloppet anges i férsékringsbeviset.

Forsakringstagare

Forsakringstagare ar den fysiska eller juridiska person som anges i forsékringsbeviset.

Forutsattningar for skadeersattning
o Polisanmélan om stélden skall ha gjorts pa den ort dar stolden intraffat.

Undantag

o Annan indirekt skada &n de som raknas upp i villkoren.

o Forlust av information (immateriell skada).

o Ekonomisk skada direkt eller indirekt sammanh&ngande med e-handel.

o Folider av krig, terrorism, upplopp, strejk eller annan arbetsmarknadskonflikt, avbrott i den allménna samférdseln, brand, explosion,
epidemier, energibortfall, stdrning i telekommunikation, statliga beslut och myndighetsutévning eller annan liknande omstandighet som
parterna inte kan rada 6ver fritar parterna frén ansvar enligt avtalet.



o Det ligger part som 6nskar dberopa force majeure att utan dréjsmal skriftligen underratta andra parten om uppkomsten darav, liksom
om dess upphdrande.

Foljder av krig, terrorism, upplopp, strejk eller annan arbetsmarknadskonflikt, avbrott i den allménna samféardseln, brand, explosion,
epidemier, energibortfall, stdrning i telekommunikation, statliga beslut och myndighetsutévning eller annan liknande omstandighet utom
parternas kontroll fritar fran ansvar enligt avtalet.

Den part som avser dberopa force majeure skall utan dréjsmal skriftligen underratta andra parten att force majeure uppkommit, liksom
om dess upphdrande.

Kostnader p.g.a. foljdskador ersétts inte. Forsakringen técker inte moms da forsékringstagaren & momsredovisningsskyldig.

Forséakringserséttning

Enligt (omfattning 1, 2, 3 ovan).

Aktsamhetskrav

Forsakringstagaren skall vara sérskilt aktsam och anpassa sitt handlande efter situationen pa platsen dar forsékringstagaren befinner sig
samt till vilka mgjligheter som finns att upptacka och forhindra stéld av identitetshandlingar. Om aktsamhetskraven asidosatts kan
erséttningen sattas ned eller helt utebli. Bedémningen skall géras efter graden av oaktsamhet.

Skadeanmaélan och utredning

Skadeanmalan gérs till Falck Forsakringsaktiebolag c/o S-Reg Service AB, Box 774, 25107 Helsingborg. Telefon till Smart Safetys
Kundcenter &r 0771-48 48 48. Skadeanmalan skall goras sa snart som mojligt efter skadehandelsen, dock senast inom sex (6) manader.
Forsakringstagaren ar skyldig att medverka till utredningen av férsékringsfallet och félja férsékringsgivarens anvisningar.
Forsékringstagaren skall ocksa pa begaran lamna forsakringsgivaren fullmakt att inhamta information som férsékringsgivaren kan
behéva for utredning av skadan.

Forsakringsgivare

Forsakringsgivare ar Falck Forsakringsaktiebolag.
FORKOPSINFORMATION

FORUTSATTNINGAR FOR TECKNANDE AV FORSAKRING
Termer.

Forsakringsgivaren Falck Forsékringsaktiebolag - Forsakringsgivaren.
Forsakringsformedlaren S Reg Service AB — S Reg

Var forsakringen galler.
Forséakringen géller i de Nordiska l&nderna som narmare anges i férsékringsbrevet.

Forsékringstid
Forsakringstiden borjar samtidigt som forsakringsgivarens ansvar intrader och varar i ett &r. Uppgift om din forsakringsperiod anges i ditt
forsékringsbevis.

Fornyelse
Forsakringen fornyas genom att forsakringstagaren betalar aviserad foryelsepremien i ratt tid. Forsakringen fornyas sedan ett ar i taget.
Betalas premien inte i rétt tid kan forsékringsgivaren séga upp forsakringen till upphdrande.

Premieperiod och éndring
Premieperioden &r ett ar, d.v.s. premie betalas arsvis i forskott under forsakringstiden. Forsakringsgivaren har ratt att dndra
forsakringspremien samt forsakringsvillkoren arsvis.

Upphorande
Forsakringsgivaren har rétt att saga upp forsakringen till att upphéra vid forsakringstidens utgang eller under forsakringstiden om
forsakringstagaren eller den férsakrade grovt asidosatt sina forpliktelser eller det finns andra synnerliga skal.

Forséakringsgivaren kan séga upp forsakringen till upphdrande om férsakringstagaren inte
betalar en premie i ratt tid.



ALLMANT OM PERSONUPPGIFTSBEHANDLING OCH DISTANSAVTAL

Om behandling av dina personuppgifter
Sadana personuppgifter som lamnas till S Reg med Nordiska dotterbolag kommer att behandlas av S Reg med samarbetspartners for
att fullgora detta avtal eller andra begarda atgarder eller skyldigheter som féljer av lag eller annan forfattning.

Fragor om behandlingen av dina personuppgifter stalls till den personuppgiftsansvarige. Efter skriftlig begéran ar varje kund berattigad
att en gang vart &r fa uppgift om vilka personuppgifter som férekommer hos den personuppgiftsansvarige och hur de behandlas hos
denne samt att begéra att uppgiftsbehandlingen upphér.

Personuppgifter kan &ven komma att behandlas fér marknads- och kundanalyser, statistik, affars-, produkt- och metodutveckling. Vi kan
komma att samkdra personuppgifter med andra register i syfte att uppdatera registren. Vidare kan uppgifterna &ven komma att
behandlas for informations- och marknadsforingsandamal.

Personuppgifter kan for nu angivna dndamal komma att lamnas ut till bolag inom koncernen férsékringsgivaren tillhor och till andra
foretag, saval inom som utom EU- och EES-omradet.

Forsakring tecknad pa distans

Nedanstdende information géller endast fysisk person som i sin egenskap av konsument tecknar forséakring huvudsakligen for &ndamal
som faller utanfor naringsverksamhet. Distansavtal ar ett avtal som tréffas pa distans och dar kommunikationen uteslutande sker pa
distans, t.ex. via telefon eller internet eller genom utskick.

Forsakringsgivare

Falck Forsékringsaktiebolag
forsakring@falcksverige.se
www.falcksverige.se

Tillsynsmyndighet
Forsakringsgivaren star under Finansinspektionens tillsyn.

Uppségning i fortid

Nedan anges de viktigaste forutséttningarna for fortida uppsagning forsakringen.

Forsakringstagare kan saga upp forsékringen nar som helst, t.ex. om férsékringsbehovet bortfaller.

Forsakringsgivaren kan séga upp forsakringen vid forsékringstidens slut eller om forsakringstagaren grovt asidosatt sina forpliktelser
enligt forsakringen eller inte betalat premien i ratt tid.

Tillamplig lag
| frdga om séval forsakringen som marknadsféringen av forsakringen tillimpas svensk rétt.
Behdrig domstol &r svensk allmén domstol.

Angerratt

Om férsakringen tecknats genom ett distansavtal har férsakringstagaren rétt att &ngra kdpet inom fjorton (14) dagar fran det att avtalet
ingas. Du kan angra dig muntligt eller skriftligen. Om du valjer att utova din &ngerratt har Férsakringsgivaren rétt till premien
motsvarande den tid som forsékringen varit géllande. | 3 kap Distans- och hemforsaljningslagen (SFS 200:59) finns ytterligare
bestammelser om angerrétten.

Reklamation

Om forséakringstagaren inte ar n6jd med beslutet i ett forsakringsarende rekommenderar vi att du kontaktar S Reg. Det kan ha uppstatt
missforstand som gar att tillréttalagga vid en ny kontakt. Ar du fortsatt missnojd kan du dverklaga beslutet enligt den rutin som beskrivs i
forsékringsvillkoren.

Du kan alltid v&nda dig till oss under adress:
S Reg Service AB

Box 774
251 07 Helsingborg



Observera dock att Du alltid kan vénda dig till:

Allmanna Reklamationsndmnden (ARN), Box 174 101 23 STOCKHOLM.
ARN provar privatpersoners forsakringstvister utom tvister rorande vallande vid trafikolyckor eller medicinska bedémningar. ARN &r en
statlig myndighet och provningen &r kostnadsfri.

En anmélan till ARN maste ske inom sex manader frén det att naringsidkaren helt eller delvis avvisade konsumentens krav. Namnden
provar dock inte tvister dér vardet av vad som yrkas understiger ett visst lagre belopp (vardegrans). For forsékringstvister ar detta belopp
2 000 kronor.

Konsumenternas forsakringsbyra, Box 242 15, 104 51 STOCKHOLM
I allménna fragor om forsakringar kan man vénda dig till Konsumenternas forsakringsbyra. Radgivningen &r kostnadsfri.

Forsakringstagaren kan ocksa vacka talan vid Allman domstol.
ALLMANNA BESTAMMELSER

Forsakringstagare
Forsakringstagare ar den som tecknar forsakringen pa anvisat satt och som antecknats i férsakringsbrevet.

Forsakrad
Forsakrad &r den vars risk ar férsakrad och som antecknats i forsakringsbrevet.

Tecknande och férsékringsgivarens ansvar

Forsékringen tecknas antingen genom att férsékringstagaren antar ett avidmnat anbud om férsékring genom inbetalning av
forsakringspremien, eller genom ansékan om férsakringen innefattande all den information forsakringsgivaren efterfragat.
Forsékringsgivarens ansvar intrader fran och med dagen efter det att ansokan skett. Betalas premien inte i ratt tid kan forsakringsgivaren
sdga upp forsakringen till upphdrande.

Var forsakringen galler.
Forsakringen galler i de Nordiska l&nderna som nérmare anges i forsakringsbrevet.

Forsakringstid
Forsakringstiden borjar samtidigt som forsakringsgivarens ansvar intrader och varar i ett &r. Uppgift om din forsakringsperiod anges i ditt
forsékringsbevis.

Fornyelse
Forsakringen fornyas genom att forsakringstagaren betalar aviserad foryelsepremien i ratt tid. Forsakringen fornyas sedan ett ar i taget.
Betalas premien inte i rétt tid kan forsakringsgivaren saga upp forsékringen till upphdrande.

Premieperiod och andring
Premieperioden &r ett ar, d.v.s. premie betalas arsvis i forskott under forsakringstiden. Forsakringsgivaren har ratt att ndra
forsakringspremien samt forsakringsvillkoren arsvis.

Upphdorande
Forsakringsgivaren har ratt att saga upp forsakringen till att upphéra vid forsakringstidens utgang eller under forsakringstiden om
forsakringstagaren eller den férsakrade grovt asidosatt sina forpliktelser eller det finns andra synnerliga skal.

Forséakringsgivaren kan séga upp forsékringen till upphdrande om férsakringstagaren inte
betalar en premie i ratt tid.

Andring
Forséakringsgivaren har ratt att &ndra forsékringen vid slutet av en forsakringsperiod eller under férsékringstiden om forsékringstagaren
eller den forsakrade grovt asidosatt sina forpliktelser eller det finns andra synnerliga skal



Ansvarsbegransning

Férsakringsgivaren &r inte ansvarig for forlust som uppstér i anledning av att utredning rérande forsakringsfall eller utbetalning fordrojs
pa grund av krig eller politiska oroligheter eller lagbud eller myndighets beslut eller atgard eller stridsétgard i arbetslivet. Férbehallet for
stridsatgard i arbetsliver galler &ven i de fall Férsakringsgivaren vidtagit eller ar féremal for sadan atgéard.

Tillamplig lag
| frdga om séval forsakringen som marknadsféringen av forsakringen tillimpas svensk rétt.
Behdrig domstol &r svensk allman domstol.

Reklamation

Om forsakringstagaren inte ar n6jd med beslutet i ett forsakringsarende rekommenderar vi att du kontaktar S Reg. Det kan ha uppstatt
missforstand som gar att tillrattaldgga vid en ny kontakt. Ar du fortsatt missndjd kan du 6verklaga beslutet enligt den rutin som beskrivs i
forsakringsvillkoren.

Du kan alltid vanda dig till oss under adress:

S Reg AB
Box 774
251 07 Helsingborg

Observera aven att Du alltid kan vanda dig till

Allmanna Reklamationsndmnden (ARN), Box 174 101 23 STOCKHOLM.
ARN prévar privatpersoners forsakringstvister utom tvister rorande vallande vid trafikolyckor eller medicinska bedémningar. ARN &r en
statlig myndighet och prévningen &r kostnadsfri.

En anmalan till ARN maste ske inom sex ménader fran det att naringsidkaren helt eller delvis avvisade konsumentens krav. Ndamnden
prévar dock inte tvister dar vardet av vad som yrkas understiger ett visst lagre belopp (vardegrans). For forsékringstvister ar detta belopp
2 000 kronor.

Konsumenternas forsakringsbyra, Box 242 15, 104 51 STOCKHOLM
I allménna frégor om forsakringar kan man vénda dig till Konsumenternas forsakringsbyré. Rédgivningen &r kostnadsfri.

Forsakringstagaren kan ocksa vacka talan vid Allman domstol.

Forsakringsgivare

Falck Forsakringsaktiebolag
181 87 LIDINGO
08-7317040
forsakring@falcksverige.se
www.falcksverige.se

Tillsynsmyndighet
Forsakringsgivaren star under Finansinspektionens tillsyn.



