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OMFATTNINGSBESTAMMELSER — ID-HANDLING ipse2011:1

Férsakringens omfattning

1. Kostnader for att ateranskaffa ID-handling

Forsakringen ersatter kostnader for att ateranskaffa stulna ID-handlingar, kérkort, pass eller annan av
bankerna godtagen ID-handling med fotografi. Med kostnader avses direkta kostnader sasom avgifter,
fotografering och liknande. Erséttning utgar inte for indirekta kostnader. Ersattning lamnas med hdgst

1 000 kr for varje skadehandelse och med hdgst 2 000 kr under en férsakringsperiod.

2. Erséttning fér utredningskostnader m.m. till féljd av obehérig anvandning av ID-handling.
Forsakringen ersétter kostnader for att tillvarata férsékringstagarens ratt i samband med att obehdérig
person anvant férsakringstagarens ID-handling vid betalning med check eller kort eller vid upptagande
av kredit pa satt som medfort krav pa betalning av den férsakrade.

Foljande kostnader ersétts:
e Kostnader for juridiskt ombud, eller annat sakkunnigt ombud.
e Forlorad arbetsinkomst som har direkt samband med férsékringstagarens syssla att tillvarata
sina rattigheter till féljd av stélden av ID-handlingen.

Erséattning ldmnas med hdgst 20 000 kr fér varje skadehandelse och férsékringsperiod varav
ersattning foér férlorad arbetsinkomst utges med hdgst 5 000 kr.

3. Ersattning fér kostnader till fljd av krav grundat p& obehdrig ID anvéndning.
Om forsakringstagaren har hallits ansvarig for kostnader som uppkommit till f6ljd av obehdrig
anvandning av dennes ID-handling, erséatter férsakringen kostnaderna under féljande foérutsattningar;

o Erséttning utges for kostnader som uppkommit da en obehdrig person anvant den férsékrades
ID-handling i féljande fall:
o utstallande av check, utnyttjande av bank- eller kreditkort eller ansékan om kredit,
fOrutsatt att detta resulterat i krav mot den férsékrade.
o dom eller skiljedom som férklarat den férsékrade betalningsansvarig for i foregadende
punkt ndmnda transaktioner.

Forsakringsbelopp

Forsakringsbeloppet anges i férsakringsbeviset.

Férsakringstagare

Forsakringstagare ar den fysiska eller juridiska person som anges i férsakringsbeviset.

Férutsattningar fér skadeersattning
¢ Polisanmalan om stdlden skall ha gjorts pa den ort dar stdlden intraffat.

Undantag

Annan indirekt skada &n de som raknas upp i villkoren.

Forlust av information (immateriell skada).

Ekonomisk skada direkt eller indirekt sammanhangande med e-handel.

Foljder av krig, terrorism, upplopp, strejk eller annan arbetsmarknadskonflikt, avbrott i den allménna
samfardseln, brand, explosion, epidemier, energibortfall, stérning i telekommunikation, statliga
beslut och myndighetsutdvning eller annan liknande omstandighet som parterna inte kan rada 6ver
fritar parterna fran ansvar enligt avtalet.

¢ Det aligger part som dnskar dberopa force majeure att utan dréjsmal skriftligen underratta andra
parten om uppkomsten dérav, liksom om dess upphérande.

Féljder av krig, terrorism, upplopp, strejk eller annan arbetsmarknadskonflikt, avbrott i den allmanna

samfardseln, brand, explosion, epidemier, energibortfall, stdrning i telekommunikation, statliga beslut
och myndighetsutévning eller annan liknande omstandighet utom parternas kontroll fritar fran ansvar
enligt avtalet.

Den part som avser aberopa force majeure skall utan dréjsmal skriftligen underrétta andra parten att
force majeure uppkommit, liksom om dess upphérande.
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Kostnader p.g.a. foljdskador ersatts inte. Férsakringen técker inte moms da férsakringstagaren ar
momsredovisningsskyldig.

Forsakringsersittning

Enligt (omfattning 1, 2, 3 ovan).

Aktsamhetskrav

Forsakringstagaren skall vara sarskilt aktsam och anpassa sitt handlande efter situationen pa platsen
dar férsékringstagaren befinner sig samt till vilka méjligheter som finns att upptacka och férhindra stold
av identitetshandlingar. Om aktsamhetskraven asidosatts kan ersattningen sattas ned eller helt utebli.
Beddmningen skall géras efter graden av oaktsamhet.

Skadeanmélan och utredning

Skadeanmalan gors till Falck Férsakringsaktiebolag c/o S-Reg Service AB, Box 774, 25107
Helsingborg. Telefon till Smart Safetys Kundcenter ar 0771-48 48 48. Skadeanmalan skall gbras sa
snart som mojligt efter skadehandelsen, dock senast inom sex (6) manader. Férsakringstagaren ar
skyldig att medverka till utredningen av férsakringsfallet och f6lja forsékringsgivarens anvisningar.
Forsakringstagaren skall ocksa pa begéaran |lamna férsékringsgivaren fullmakt att inhaAmta information
som férsékringsgivaren kan behdva foér utredning av skadan.

Forsakringsgivare

Forsakringsgivare ar Falck Férsakringsaktiebolag.

FORKOPSINFORMATION

FORUTSATTNINGAR FOR TECKNANDE AV FORSAKRING
Termer.

Forsakringsgivaren Falck Forsékringsaktiebolag - Férsékringsgivaren.
Forsakringstérmedlaren S Reg Service AB — S Reg

Var férsakringen galler.
Forsékringen galler i de Nordiska l&nderna som narmare anges i férsakringsbrevet.

Forsakringstid
Forsakringstiden borjar samtidigt som férsékringsgivarens ansvar intrédder och varar i ett ar. Uppgift
om din férsakringsperiod anges i ditt férsakringsbevis.

Férnyelse

Forsakringen férnyas genom att férsakringstagaren betalar aviserad férnyelsepremien i ratt tid.
Forsakringen fdrnyas sedan ett ar i taget. Betalas premien inte i ratt tid kan férsakringsgivaren saga
upp férsakringen till upphdrande.

Premieperiod och &ndring
Premieperioden ar ett ar, d.v.s. premie betalas arsvis i férskott under férsakringstiden.
Forsakringsgivaren har ratt att andra férsakringspremien samt férsakringsvillkoren arsvis.

Upphoérande

Forsakringsgivaren har ratt att sédga upp forsékringen till att upphéra vid férsékringstidens utgang eller
under forsakringstiden om férsékringstagaren eller den férsékrade grovt asidosatt sina forpliktelser
eller det finns andra synnerliga skal.

Forsakringsgivaren kan saga upp férsakringen till upphérande om férsékringstagaren inte
betalar en premie i ratt tid.
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ALLMANT OM PERSONUPPGIFTSBEHANDLING OCH DISTANSAVTAL

Om behandling av dina personuppgifter

Sadana personuppgifter som lamnas till S Reg med Nordiska dotterbolag kommer att behandlas av S
Reg med samarbetspartners for att fullgéra detta avtal eller andra begérda atgarder eller skyldigheter
som féljer av lag eller annan férfattning.

Fragor om behandlingen av dina personuppgifter stélls till den personuppgiftsansvarige. Efter skriftlig
begéaran ar varje kund berattigad att en gang vart ar fa uppgift om vilka personuppgifter som
férekommer hos den personuppgiftsansvarige och hur de behandlas hos denne samt att begéara att
uppgiftsbehandlingen upphor.

Personuppgifter kan &ven komma att behandlas fér marknads- och kundanalyser, statistik, affars-,
produkt- och metodutveckling. Vi kan komma att samkéra personuppgifter med andra register i syfte
att uppdatera registren. Vidare kan uppgifterna aven komma att behandlas f6r informations- och
marknadsféringsandamal.

Personuppgifter kan fér nu angivna &ndamal komma att [Amnas ut till bolag inom koncernen
forsakringsgivaren tillhér och till andra féretag, saval inom som utom EU- och EES-omradet.

Forsakring tecknad pa distans

Nedanstaende information géller endast fysisk person som i sin egenskap av konsument tecknar
forsékring huvudsakligen fér &ndamal som faller utanfér naringsverksamhet. Distansavtal &r ett avtal
som tréffas pa distans och déar kommunikationen uteslutande sker pa distans, t.ex. via telefon eller
internet eller genom utskick.

Forsakringsgivare
Falck Férsakringsaktiebolag
forsakring@falcksverige.se
www.falcksverige.se

Tillsynsmyndighet
Forsakringsgivaren star under Finansinspektionens tillsyn.

Uppséagning i fértid

Nedan anges de viktigaste férutsattningarna for fortida uppsagning férsékringen.

Forsakringstagare kan saga upp forsakringen nar som helst, t.ex. om férsakringsbehovet bortfaller.
Forsakringsgivaren kan saga upp férsakringen vid férsakringstidens slut eller om férsakringstagaren
grovt asidosatt sina forpliktelser enligt férsakringen eller inte betalat premien i ratt tid.

Tillamplig lag
| fraga om saval férsakringen som marknadsféringen av férsakringen tilldmpas svensk ratt.
Behorig domstol ar svensk allméan domstol.

Angerrétt

Om férsakringen tecknats genom ett distansavtal har férsakringstagaren ratt att angra képet inom
fjorton (14) dagar fran det att avtalet ingas. Du kan angra dig muntligt eller skriftligen. Om du véljer att
utbva din angerratt har Férsakringsgivaren ratt till premien motsvarande den tid som férsékringen varit
gallande. | 3 kap Distans- och hemfdrsaljningslagen (SFS 200:59) finns ytterligare bestimmelser om
angerratten.

Reklamation

Om forsakringstagaren inte ar néjd med beslutet i ett férs&kringsarende rekommenderar vi att du
kontaktar S Reg. Det kan ha uppstatt missférstand som gar att tillrattaldgga vid en ny kontakt. Ar du
fortsatt missndjd kan du dverklaga beslutet enligt den rutin som beskrivs i férsakringsvillkoren.
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Du kan alltid vanda dig till oss under adress:

S Reg Service AB
Box 774
251 07 Helsingborg

Observera dock att Du alltid kan vanda dig till

Allmanna Reklamationsndmnden (ARN), Box 174 101 23 STOCKHOLM.
ARN prévar privatpersoners férsékringstvister utom tvister rérande vallande vid trafikolyckor eller
medicinska bedémningar. ARN ar en statlig myndighet och prévningen ar kostnadsfri.

En anmalan till ARN maste ske inom sex manader fran det att naringsidkaren helt eller delvis avvisade
konsumentens krav. Namnden prévar dock inte tvister dar vardet av vad som yrkas understiger ett
visst lagre belopp (vardegrans). For férsakringstvister ar detta belopp 2 000 kronor.

Konsumenternas forsakringsbyra, Box 242 15, 104 51 STOCKHOLM
| allmanna fragor om férsakringar kan man vénda dig till Konsumenternas forsakringsbyra.
Radgivningen &r kostnadsfri.

Forsakringstagaren kan ocksa vacka talan vid Allmédn domstol.

ALLMANNA BESTAMMELSER

Férsakringstagare
Forsakringstagare ar den som tecknar férsakringen pa anvisat satt och som antecknats i
férsakringsbrevet.

Férsakrad
Forsékrad ar den vars risk ar férsakrad och som antecknats i férsakringsbrevet.

Tecknande och férséakringsgivarens ansvar

Forsakringen tecknas antingen genom att férsékringstagaren antar ett avlamnat anbud om férsékring
genom inbetalning av férsékringspremien, eller genom ansdkan om férsakringen innefattande all den
information forsakringsgivaren efterfragat. Férsakringsgivarens ansvar intrader fran och med dagen
efter det att ansdkan skett. Betalas premien inte i ratt tid kan férsékringsgivaren séga upp férsékringen
till upphérande.

Var férsékringen galler.
Forsakringen géller i de Nordiska landerna som narmare anges i férsakringsbrevet.

Férsakringstid
Forsakringstiden borjar samtidigt som forsékringsgivarens ansvar intrader och varar i ett ar. Uppgift
om din férsakringsperiod anges i ditt férsakringsbevis.

Férnyelse

Forsakringen férnyas genom att férsakringstagaren betalar aviserad férnyelsepremien i ratt tid.
Forsakringen férnyas sedan ett ar i taget. Betalas premien inte i ratt tid kan férsakringsgivaren saga
upp férsékringen till upphdrande.

Premieperiod och &ndring

Premieperioden ar ett ar, d.v.s. premie betalas arsvis i forskott under férsakringstiden.
Forsakringsgivaren har ratt att andra férsakringspremien samt férsakringsvillkoren arsvis.
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Upphoérande

Forsakringsgivaren har ratt att sga upp foérsakringen till att upphéra vid férsakringstidens utgang eller
under férsékringstiden om férsékringstagaren eller den foérsakrade grovt asidosatt sina férpliktelser
eller det finns andra synnerliga skal.

Forsakringsgivaren kan saga upp férsékringen till upphdrande om férsékringstagaren inte
betalar en premie i ratt tid.

Andring

Forsakringsgivaren har ratt att &ndra férsakringen vid slutet av en férsakringsperiod eller under
forsékringstiden om férsakringstagaren eller den férsékrade grovt &sidosatt sina forpliktelser eller det
finns andra synnerliga skal

Ansvarsbegriansning

Forsakringsgivaren ar inte ansvarig for férlust som uppstar i anledning av att utredning rérande
forsakringsfall eller utbetalning férdrdjs pa grund av krig eller politiska oroligheter eller lagbud eller
myndighets beslut eller atgard eller stridsatgard i arbetslivet. Férbehallet for stridsatgard i arbetsliver
galler dven i de fall Férsakringsgivaren vidtagit eller ar féremal fér sadan atgard.

Tillamplig lag
| fraga om saval férsakringen som marknadsféringen av férsakringen tilldampas svensk ratt.
Behorig domstol ar svensk allmén domstol.

Reklamation

Om forsakringstagaren inte ar néjd med beslutet i ett férsakringsérende rekommenderar vi att du
kontaktar S Reg. Det kan ha uppstatt missférstand som gar att tillrattaldgga vid en ny kontakt. Ar du
fortsatt missndjd kan du dverklaga beslutet enligt den rutin som beskrivs i férsakringsvillkoren.

Du kan alltid vénda dig till oss under adress:

S Reg AB
Box 774
251 07 Helsingborg

Observera &ven att Du alltid kan vénda dig till

Allmanna Reklamationsndmnden (ARN), Box 174 101 23 STOCKHOLM.
ARN prévar privatpersoners férsakringstvister utom tvister rérande vallande vid trafikolyckor eller
medicinska beddémningar. ARN ar en statlig myndighet och prévningen ar kostnadsfri.

En anmaélan till ARN maste ske inom sex manader fran det att naringsidkaren helt eller delvis avvisade
konsumentens krav. Namnden prévar dock inte tvister dar vardet av vad som yrkas understiger ett
visst lagre belopp (vardegrans). For férsakringstvister ar detta belopp 2 000 kronor.

Konsumenternas forsakringsbyra, Box 242 15, 104 51 STOCKHOLM
| allmanna fragor om férsakringar kan man vénda dig till Konsumenternas forsakringsbyra.
Radgivningen ar kostnadsfri.

Forsakringstagaren kan ocksa vacka talan vid Allmédn domstol.

Forsakringsgivare

Falck Férsakringsaktiebolag
181 87 LIDINGO
08-7317040
forsakring@falcksverige.se
www.falcksverige.se

Omfattningsbestdmmelser — IDSE2011:1



0 smart safety-

Tillsynsmyndighet
Férsakringsgivaren star under Finansinspektionens tillsyn.
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